UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA KAR Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 212 /KH-UBND Ea Kar, ngay 07thdng 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chi tich f[y ban nhan dan xa Ea Kar
(Twr ngay 01 thang 7 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026)

Thuc hién Luat s6 136/2025/QH15 stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo, Uy ban nhan dan xa Ea Kar xay
dung Ké hoach tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 tir ngay 01 thang 7
nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thuc hién nghiém tiuc quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi hanh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi diing dau trong cong tac ti€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Pam bao cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
céo, giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, nhat 13 cac vu viéc dong ngudi,
khiéu kién vuot cép, gidi quyét dut diém céac vu viéc tdn dong, buc xtc 161 kéo, biic
xuc kéo dai, gop phan giir viing 6n dinh, an ninh trat ty trén dia ban xa.

- Thong qua tiép cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan xa truc tiép lang
nghe, nam bat tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua dia phuong; xac dinh r0 trach nhiém cua tirng c4 nhan, td chirc trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tir d6 1anh
dao, chi dao cong tac tiép cong dan va xir Iy, giai quyét nhimg phan anh, kién
nghi lién quan dén hanh vi thuc hién nhiém vu, cong vu ctia can bd, céng chic.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong 01 thang theo quy dinh tai khoan
7, Biéu 1 Luat sb 136/2025/QH15 stra doi, bo sung mot sd diéu cta Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nam 2025.

2. Tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép
cong dan dbi véi nhitng trudng hop sau:

2.1. Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc v kién cua cac co quan, to
chirc, don vi con khac nhau.
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2.2. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac cé thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh trj,
trat tu, an toan xa hoi.

- Trudng hop trung vao Lé, ngdy nghi theo quy dinh, sy kién quan trong
ctiia Trung wong, tinh va dia phuong thi chuyén vao ngay lam viéc lién ké hoic
ngay lam viéc khac pht hop. Viéce thay ddi lich tiép cong dan cua Cha tich Uy
ban nhan dan xa dugc théng bao trén dai phat thanh cua x4, Cong thong tin dién
tir ciia XA va niém yét tai dia diém tiép cong dan

- Trong trudng hop c6 cong viéc dot xuat, Chu tich Uy ban nhan dan x4 s&
b tri vao ngay khac trong tuan va co thong bao cu thé trén hé thong dai truyén
thanh x3, Cong thong tin dién tir cia x4 va niém yét tai dja diém tiép cong dan.

3. Tiép cong dan thudong xuyén: Giao Cong chic Vin phong HDND va
UBND x4 phu trach tiép cong dan thudng xuyén (tai quyét dinh s6 27/QD-UBND
ngay 31 thang 7 nam 2025 cua Chi tich UBND xa Ea Kar vé viéc phan cong
cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan); Lich tiép cong dan thuong xuyén tir thir
2 dén tht 6 cac ngay trong tuan, hing thang (Trir ngdy 18 va ngay nghi) va thuc
hién theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan va cic van ban huéng dan thi hanh.

I11. PIA PIEM, THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan: tai Tru s UBND x4, Dia chi s 09 Tran
Hung Pao, xa Ea Kar, tinh Pk Lak.

2. Thoi gian tiép cong dan

+ Sang 7 gio 30 phut dén 11 gio.

+ Chiéu 13 gid 30 phat dén 17 gio.

3. Lich tiép cong dan dinh ky cu thé nhwr sau:

- Chu tich UBND x4 tiép cong déan dinh ky vao thir 5 (Trir ngay 18 va ngay nghi).

STT | Ngay tiép | Lanh dao chi tri Pia diém S6 dién
cong dan | budi tiép cong déan thoai
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4 27/8/2026 Chu tich UBND xa | Tru s6 UBND xa

7 08/10/2026 Chu tich UBND xa | Tru s6 UBND xa

g 22/10/2026 Chu tich UBND xa | Tru s6 UBND xa

10 26/11/2026 Chu tich UBND xa | Tru s6 UBND xa

11 10/12/2026 Chu tich UBND xa | Tru s6 UBND xa

12 | 24/12/2006 | Chutich UBND x&@ | Tru so UBND xa

Ghi chii: Lanh dao chii tri budi tiép va thoi gian trén c6 thé thay doi tity
theo noi dung vu viéc va lich cong tdc cua lanh dao UBND xa (khi thay doi sé co
thong bao).

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

Thanh phan tham gia tiép cong dan cung Chu tich Uy ban nhan dan xa
gom: Lanh dao va Cong chic Vin phong HDND va UBND xi; cac phong
chuyén mén, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan x3 va cac nganh co lién
quan dén vu viéc cong dan khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi. Xét tinh chét
vu viéc Chu tich Uy ban nhan dan xa quyét dinh thanh phan tham du.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao va Cong chirc Van phong HDND va UBND x4, phu trach tiép
cong dan

- Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phéap luat vé tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cac quy dinh c6 lién
quan dén quyén va lgi ich chinh dang clia cong déan, cic van ban huéng dan thi
hanh phép luét; phbi hop véi cac phong chuyén mon, don vi lién quan thuc hién
tdt viée giai quyét cac van dé lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Thyc hién nghiém Luat Tiép cong dan; phin céng Cong chirc thuong
tryc tiép cong dan theo quy dinh; phan tich, giai thich, huéng dan cong déan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dang theo quy dinh phap luét;
tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh du diéu
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kién chuyén dén cac Phong chuyén mon dé tham muu cho Uy ban nhan dan xa
giai quyét dung theo quy dinh phap luat, dong thoi huéng dan cong dan thuc
hién quy trinh gtri don, thu theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén tién hanh to chirc kiém tra, ra soat,
két qua xac minh cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong chirc
tiép cong dan xa chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 ¢6 ¥ kién chi dao dé kip
thoi tham muu, dé xuat Chu tich UBND xi tiép cong dan dinh ky hodc dot Xuét,
dbi thoai dé giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh.

- Tham muu vé thanh phﬁn tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuét, bao
c40 Chu tich Uy ban nhan dan xi xem xét giai quyét.

- Du thao thong bao két luan cta Chu tich Uy ban nhan dan xa sau cac
bubi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Theo ddi don ddc cac Phong chuyén mon, cac don vi lién quan trong
cong tac tham muu, giai quyét ddi véi nhitng vu viéc khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh thudc thim quyén ciia Chu tich Uy ban nhan dan x4 giai quyét.
Pam bao thyc hién dung quy trinh, thoi han theo quy dinh cua phap luat, dong
thoi thuc hién viéc bao cdo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao dé
tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Thu truéng cac phong, don vi thudc xa va cac to chirc c6 lién quan

- Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén x3 cung cap thong tin vé chuyén
mon theo yéu cau trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén linh vuc quan 1y;
phdi hop véi cong chirc tiép dan to chuc tiép cong dan va giai quyét khi phét sinh
don thu lién quan.

- Chuan bi tai liéu va co so phap 1y lién quan dén bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan x3 giri &n co quan lién quan dé nghién ctru chudn bi ndi dung trude khi
Chu tich Uy ban nhan dén x4 tiép cong dan, dbi thoai giai quyét theo tham quyén.

- Phdi hop véi cac nganh chiic nang c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan xi giai quyét cac vu viéc
lién quan dén chuyén moén ctia don vi minh, ddm bao duang trinh tu, thu tuc theo
quy dinh phép luat, khong dé don ton dong, quéa han, kéo dai.

3. Cong an xa: b tri lue luong, t6 chirc ndm tinh hinh va phéi hop voi Van
phong HDND-UBND xa bdo dam an ninh, trat ty tai Dia diém tiép cong dan xa va
noi tiép cong dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xudt.

4. Ban Chi huy Quan sy xa: Phoi hop véi cac nganh chie ning c6 lién quan
tién hanh kiém tra, x4c minh va tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x3
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giai quyét cac vu viéce c6 lién quan dén chuyén mén, dam bao dung trinh tu, thi tuc
theo quy dinh phap luat, khong dé don ton dong, qua han, kéo dai.

5. Phong Van Hoa - Xa hoi dang Ké hoach tiép cong dan cua Chu tich
UBND x4 trén Cong thong tin dién tir xa Ea Kar.

6. Trung tdm cung Gng Dich vu sy nghiép cong x4 cin ctr ké hoach nay dé
tuyén truyén rong rai dén cong dan biét, lién hé.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan cta Chu tich UBND xi Ea Kar tir
ngay 01 thang 7 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026 (K& hoach nay thay
thé Ké hoach s6 02/KH-UBND ctia UBND x3 Ea Kar ban hanh ngay 06 thang
01 nam 2026). Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng méc kip thoi phan anh vé
Vin phong HPND va UBND x4 dé tham muu Chu tich UBND x4 dé kip thoi
diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhan:

- TT Bang uy, HDND xa (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- Cac Phong, ban, don vi thugc UBND xa;
- Truong thon, budn trén dia xa;

- Trang Thong tin dién tir xa;

- Luu VT, VP.

CHU TICH

Nguyén Minh Chuyén
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